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1.INTRODUCCIÓN. EMPRESA Y MEMORIA 

SOSTENIBILIDAD 

 

Quienes somos 

 

LEADERNET, fundada en 1994, es un grupo internacional español especializado en el 

suministro, instalación, puesta en marcha y mantenimiento de redes de comunicación 

industrial y seguridad electrónica con gran experiencia en el sector de las renovables 

dedicada al diseño, suministro, instalación, puesta en marcha y mantenimiento de redes de 

comunicación industrial y seguridad electrónica, así como en el desarrollo, configuración, 

instalación y mantenimiento de sistemas SCADA. Empresa comprometida con la excelencia 

operativa, la transparencia y la responsabilidad social en la gestión de la calidad, seguridad 

de la información, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad social; 

garantizando el cumplimiento de los más altos estándares éticos y las normativas legales, a 

nivel internacional en todas sus actividades. 

 

Actualmente LEADERNET dispone para la realización de sus actividades principales de un 

edificio con más de 1.000 m2 de superficie disponible, situado en el Polígono de Ezcabarte, 

Calle N, Nº15 de Oricáin (Navarra). Donde se desarrollan las actividades de los negocios 

principales, así como de los departamentos de apoyo a los diferentes departamentos de 

negocio. 

 

Todas las delegaciones y departamentos de la empresa, disponen de modernos medios 

informáticos conectados en red para el tratamiento y archivo de la información. 

 

La sede central se ubica en el Pol. Industrial Ezcabarte (Oricáin, Navarra), donde dispone de 

más de 1.000 m² de instalaciones. Cuenta con delegaciones en España (Madrid y Gijón) y 

presencia internacional en EE.UU. (Houston), México (Ciudad de México- Espinal (Istmo), 

Brasil (Curitiba), Chile (Santiago), Italia (Roma) y con oficinas comerciales en India, 

Uruguay y Colombia. 
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Los productos y servicios incluyen: suministro de fibra óptica (partner certificado 

Corning), electrónica de red (switches, routers, convertidores), conectorización y fusión de 

fibra en campo, certificaciones (atenuación y reflectometría), instalaciones llave en mano, 

armarios de comunicaciones para subestación y contratos de mantenimiento (preventivo, 

correctivo, SLA). 

 

LEADERNET está comprometida con los valores de integridad, honestidad y confianza en 

todas las conductas, actividades y relaciones de negocio. Compromiso que también espera 

de los proveedores, y de todas las terceras partes vinculadas, como subcontratistas, agentes 

comerciales, “business partners”, “associated people”, consultores, y similares que se 

denominan de forma genérica “Proveedores”. 

 

 

MISIÓN, VISION, VALORES  

 

Misión 

 

LEADERNET es una empresa multinacional de referencia con más de 25 años de 

experiencia en la instalación y mantenimiento de sistemas de control, 

telecomunicaciones y monitorización; así como en la instalación de servicios de 

seguridad y control de accesos en el sector de las energías renovables. 

 

Junto con los siguientes Valores: 

• Orientación al cliente: Lograr la excelencia en el trato al cliente, procurando 

satisfacer todas sus necesidades en tiempo y forma, generando una relación de 

transparencia y confianza mutua. 

• Proponer las soluciones específicas que mejor se adapten a las necesidades del 

cliente a través de la apuesta por la Innovación. 

• Ofrecer un servicio de Calidad basado en procesos productivos ágiles y 

eficientes. 

• Compromiso con la consecución de los objetivos marcados, trabajo en equipo, 

dinamismo e iniciativa. 

• Cumplimiento de las políticas de prevención, seguridad y medioambiente 
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Visión 

 

La visión de la compañía es continuar siendo la empresa de comunicaciones de 

referencia en el sector de energías renovables, adaptando la tecnología para ofrecer 

nuevas soluciones de calidad, acompañando a nuestros clientes en el desarrollo de 

su negocio como partner tecnológico. 

 

Tanto la Misión, como la Visión y los valores se complementa con la POLÍTICA 

INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTIÓN (SIGSI) siguiente: 

 

 

 

La Dirección del GRUPO LEADERNET (en adelante, LEADERNET), empresa con 

amplia experiencia en el sector de las energías renovables, dedicada al diseño, 

suministro, instalación, puesta en marcha y mantenimiento de redes de 

comunicación industrial y seguridad electrónica, así como en el desarrollo, 

configuración, instalación y mantenimiento de sistemas SCADA; se 

compromete con la excelencia operativa, la transparencia y la responsabilidad 

social en la gestión de la calidad, seguridad de la información, medio 

ambiente, seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad social; 

garantizando el cumplimiento de los más altos estándares éticos y las normativas 

legales, a nivel internacional en todas sus actividades. 

 

Para ello se compromete a desarrollar, implementar, mantener y mejorar 

continuamente el Sistema de Gestión Integrado, dotando de aquellos medios 

y recursos necesarios e instando a todo el personal para que asuma el compromiso. 

Para asegurar el cumplimiento de la misión, visión y objetivos de la compañía, 

la Dirección se compromete a garantizar la aplicación efectiva de esta política, 

promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la integridad y el 

cumplimiento normativo: 
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 Mejorar continuamente nuestros procesos, productos y servicios para 

superar las expectativas del cliente, garantizando la eficiencia operativa y el 

cumplimiento de la norma ISO 9001. 

 Asegurar la máxima calidad en todas nuestras instalaciones mediante 

procesos productivos ágiles y eficientes. 

 Proponer soluciones innovadoras y personalizadas que respondan a las 

expectativas del personal, clientes y otras partes interesadas. 

 Compromiso con la consecución de objetivos de mejora, fomentando el 

trabajo en equipo, dinamismo e iniciativa contaminación y buscar la mejora 

continua en todos los ámbitos de la organización 

 Cumplir con todos los requisitos legales aplicables y otros compromisos 

suscritos por la empresa. 

 

 

 

 Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los 

colaboradores, identificando y controlando los riesgos laborales, 

previniendo accidentes y enfermedades ocupacionales, conforme a la 

norma ISO 45001. 

 Implementar medidas preventivas y promover una cultura de seguridad y 

bienestar laboral. 

 Desarrollar y mantener un modelo de gestión de la prevención, asegurando 

condiciones de trabajo seguras y coordinación efectiva entre empresas. 

 

 

 Minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones mediante el uso 

eficiente de los recursos, la reducción de residuos y la prevención de la 

contaminación, asegurando el cumplimiento de la norma ISO 14001. 

 Promover el desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental en todas 

nuestras actividades, fomentando la reducción del consumo energético para 

mitigar el cambio climático, mejorar la sostenibilidad empresarial y reducir 

la huella de carbono, haciendo que las operaciones sean más limpias y 

eficientes. 

  

Calidad 

Medio ambiente 

Seguridad y Salud en el Trabajo 
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 Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información 

mediante una gestión eficaz de los riesgos de seguridad, en cumplimiento 

con la norma ISO 27001.  

 Implementar medidas destinadas a prevenir accesos no autorizados, 

pérdidas o alteraciones de datos.  

 Asimismo, se integrará una Política de Seguridad robusta que garantice 

un entorno seguro y confiable para la gestión de la información. 

 

En LEADERNET, estamos comprometidos con la Mejora Continua y la 

Responsabilidad Social, alineándonos con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 como parte de nuestra Responsabilidad 

Social Corporativa. Integrando principios éticos, laborales, sociales y ambientales 

en nuestras actividades, promovemos un entorno empresarial transparente y 

sostenible. Además, implementamos medidas preventivas contra la corrupción, 

el soborno y el fraude, y desarrollamos campañas de sensibilización para 

fomentar una cultura de ética y cumplimiento dentro de la organización. 

 

En LEADERNET, asumimos la responsabilidad de contribuir al desarrollo 

sostenible y a la satisfacción de nuestros clientes, asegurando la excelencia en 

todos nuestros procesos y servicios. Lograr la excelencia en el trato al cliente, 

satisfaciendo sus necesidades en tiempo y forma y fomentando una relación de 

transparencia y confianza. 

 

LEADERNET, se compromete a mantener y divulgar esta Política Integrada 

del Sistema de Gestión, poniéndola a disposición de todas las partes 

interesadas y concienciando a su personal y representantes sobre su 

cumplimiento y garantiza la participación del personal en la gestión y mejora del 

sistema, asegurando su información y derecho a consulta.  

 

Además de esta Política Integrada de Gestión y LEADERNET dispone de una Política 

Corporativa RSC, las cuales han sido comunicadas y publicadas a disposición de todas 

las partes interesadas.  

Seguridad de la información 
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ORGANIGRAMA 

 

LEADERNET responde con una estructura activa y eficaz, que utiliza la agilidad en la toma 

de decisiones de una empresa familiar con el objetivo de trasladar rápidamente su 

conocimiento y competitividad al mercado. Y todo esto con la expresa implicación de la 

plantilla y colaboradores. 

 

La estrategia de la empresa está definida por el Consejo de Administración que delega en la 

Dirección General (Director Gerente) para la operativa diaria, quien es asistida por un equipo 

directivo compuesto por los responsables de Operaciones / Producción, Ingeniería, Comercial, 

Financiero y Servicios Generales. Específicamente es la figura de Responsable de HSEQ quien 

reporta a Servicios Generales y actúa como punto focal en materia de sostenibilidad, 

elaborando los informes para aprobación por parte de Dirección. 

 

Dada la dimensión de la empresa, no existe comité de empresa; sí opera la figura del 

Representante Legal de los Trabajadores.  

 

La Dirección mantiene reuniones informativas y envía de manera periódica comunicados a la 

plantilla. Los accionistas son informados en reuniones anuales y de manera periódica, desde 

2024, incorporan la dimensión ESG en el análisis de resultados. 

 

El Plan Estratégico lo aprueba en el Consejo de Administración. El Plan de Gestión Anual es 

elaborado por el Comité de Dirección que, tras la aprobación por el Consejo de Administración, 

se distribuye a la plantilla. La integración de criterios de sostenibilidad en la estrategia 

empresarial es un objetivo formal desde 2011 y se revisa en cada ciclo de planificación. 
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La responsabilidad última en materia de RSE es asumida directamente por Consejo de 

Administración, contando con la comunicación y apoyo contino de Dirección General y de 

Responsable de HSEQ. 

 

 

 

Propósito de la memoria 

 

El propósito principal es comunicar de forma transparente a los grupos de interés el 

desempeño y los avances de una organización en materia de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE). Para ello. se inició en el año 2023 un proceso siguiendo la metodología 

INNOVARSE elaborada por el Gobierno de Navarra. El primer paso consistió en una 

Planificación Inicial que constaba fundamentalmente de 2 fases: 

• Diagnóstico Inicial: Para conocer el punto de partida de la organización en las 3 

dimensiones (económica, social y ambiental). 

• Plan de Actuación: En el que se analizaron las carencias y se determinaron 

acciones para avanzar en materia RSE. 

 

Estas primeras acciones han servido para integrar las actuaciones RSE de la empresa en 

su gestión y estrategia. 
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2.COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

En el año 2023 LEADERNET inicia un proceso de reflexión y acción destinado a implantar 

progresivamente los criterios de responsabilidad social en la estrategia, planificación y 

gestión. El primer paso consistió en llevar a cabo un diagnóstico de situación para conocer 

el punto de partida de la organización con respecto a los criterios RSE, aplicando para 

ello la metodología INNOVARSE. 

 

En el segundo semestre de 2023, se llevó a cabo una valoración y definición de un Plan 

de Acción para avanzar en los puntos débiles prioritarios detectados en el diagnóstico 

inicial, sobre los que se ha estado trabajado entre 2023, 2024 y 2025. 

 

Transcurridos un tiempo, LEADERNET da el paso de redactar una memoria de 

sostenibilidad para recoger todo lo avanzado en materia de RSE y poder comunicar así a 

las partes interesadas. Esta memoria recoge la situación de la organización para el año 

2025. 

 

El camino de RSE es continuo y por ese motivo, continuará avanzando con acciones que 

mejore la situación de la organización en los 3 ámbitos de la RSE (social, ambiental y 

económico). 

 

Derivado de este proceso la organización ha llevado a cabo algunos cambios en la 

gestión de la empresa al incorporar el enfoque RSE. Los más relevantes son los 

relacionados con el área económica al integrar en la sistemática cuestiones como: 

• el código ético 

• la sistemática de prevención de delitos y mecanismos de anticorrupción,  

• el impulso del departamento actual e integrar el desarrollo de software en la 

organización (con resultados destacables), 

• la automatización de procesos (integrando en la estrategia la transformación 

digital e industria 4.0)  

Además, se ha avanzado en áreas de lo social, como, por ejemplo 

• la mejora en información, comunicación y gestión del conocimiento 

• la implantación de un plan de igualdad de género y cálculo de la brecha salarial, 

• protocolo de acoso. 
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El compromiso de la dirección de la empresa quedó plasmado en un documento 

(Declaración de intenciones en materia de RSE) en el que se detalla esta información y 

el cual fue transmitido a los distintos grupos de interés mediante el envío de diferentes 

comunicaciones. Posteriormente la dirección de la empresa ha renovado su compromiso 

en materia de RSE mediante la elaboración de esta Memoria de Sostenibilidad 

 

 

En LEADERNET entiende la sostenibilidad no solo como una responsabilidad, sino como 

una oportunidad para generar valor duradero para las personas, el planeta y el negocio. 

El compromiso se articula en torno a tres pilares fundamentales: 

1. Responsabilidad ambiental. 

Reducir nuestra huella de carbono, optimizar el uso de los recursos naturales y 

promover prácticas de economía circular en todas nuestras operaciones. 

2. Impacto social positivo. 

Fomentar la diversidad, la igualdad de oportunidades, la inclusión y el bienestar de 

nuestros equipos, así como contribuir activamente al desarrollo de las comunidades 

en las que operamos. 

3. Gobernanza ética y transparente. 

Actuar con integridad, garantizar la rendición de cuentas y asegurar que todas 

nuestras decisiones estén alineadas con los más altos estándares de ética empresarial 

y buen gobierno. 

LEADERNET es consciente de que los grandes retos globales —como el cambio climático, 

la pérdida de biodiversidad y las desigualdades sociales— requieren respuestas decididas, 

coordinadas y colaborativas. Por ello, define objetivos claros, medibles y alineados con una 

visión de largo plazo, y adquiere el compromiso de comunicar periódicamente los avances 

para garantizar la máxima transparencia. 
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En LEADERNET, la sostenibilidad no es un proyecto aislado, sino un eje transversal que 

guía cada decisión, cada inversión y cada acción. El propósito es seguir creciendo de 

manera ética y sostenible, situando siempre en el centro a las personas, la salud y el 

planeta. 

Durante la elaboración del Diagnóstico y Plan de Actuación, ha podido analizar la 

importancia esencial que para LEADERNET tiene la relación con los trabajadores, clientes 

y propiedad, así como con otros grupos de interés relevantes como los proveedores. De 

hecho, durante el proceso de elaboración del Plan de Actuación en materia de RSE 

LEADERNET ha tenido muy en cuenta el modo en que la actividad afecta a estos grupos de 

interés de la empresa y ha podido revisar también la forma en que la actividad de la 

empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de 

priorización. 

Los grupos de interés más relevantes son: 

 

Grupo de interés Expectativas clave Canales de diálogo 

Trabajadores 
Seguridad, formación, conciliación, 

retribución justa 

Reuniones periódicas, representante 

legal, comunicaciones internas 

Accionistas 
Rentabilidad, continuidad, 

transparencia ESG 
Reuniones anuales 

Clientes (Iberdrola y otros) 
Calidad, cumplimiento, sostenibilidad de 

proveedor 

Auditorías, encuestas de satisfacción, 

homologaciones 

Proveedores 
Pago puntual, relación estable, 

criterios RSE 

Homologación, evaluación periódica, 
condiciones contractuales 

Administración pública Cumplimiento legal, transparencia fiscal 
Obligaciones legales, 

licitaciones públicas 

Comunidad local 
Empleo local, impacto ambiental mínimo, 

acción social 

Patrocinios, acción social, 

comunicación web 
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Como se puede comprobar en este mismo documento, los objetivos de mejora en materia de 

responsabilidad social han tenido en cuenta la percepción e intereses de los grupos de interés. 

Y no solo ello, sino que procura también articular los medios necesarios para mejorar tanto 

la relación como la calidad de la comunicación que mantenemos. Una de prueba de ello es 

esta Memoria de Sostenibilidad.  
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3.SITUACIÓN DE LA EMPRESA EN LAS TRES 

DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD 

 

Las tres dimensiones de la sostenibilidad 

 

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepción de que el 

modelo económico en el que está inmersa necesita adoptar una serie de cambios 

importantes si no quiere poner en peligro su supervivencia y la del medio. 

 

La RSE está ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensión: social, 

económica y ambiental. Así, trata de incorporar estas variables a la planificación y la 

gestión de la empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores que 

habitualmente se utilizan para la toma de decisiones. 

 

Aparentemente, esto significa complicar la gestión empresarial y hacerla más dificultosa. 

Sin embargo, LEADERNET está convencida de que incluir las componentes sociales y 

ambientales en la gestión empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a 

medio y largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o 

servicios que ofrece a la sociedad. 

 

LEADERNET realizó en 2023 un diagnóstico de RSE para cada una de las tres 

dimensiones de la sostenibilidad: la económica, la ambiental y la social. Este 

análisis supuso un magnífico punto de partida para conocer en qué medida estaba 

contemplando criterios de responsabilidad social en nuestra gestión empresarial y, 

también, en qué aspectos necesitaba mejorar de forma prioritaria.  

 

Para la elaboración del Diagnóstico, se analizaron criterios para cada una de las tres 

dimensiones con parámetros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido 

útiles como elementos de aprendizaje y reflexión sobre la situación de la RSE en la 

empresa, mientras que los parámetros cuantitativos han ayudado a complementar el 

análisis con algunos datos y cifras útiles para poder evaluar tendencias y realizar 

comparativas en el medio y largo plazo. 
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Tras este Diagnóstico inicial, se llevó a cabo un proceso de evaluación y de priorización 

de acciones a acometer. En las páginas siguientes se detallan algunas de las principales 

conclusiones alcanzadas en dicho Diagnóstico, lo que permitió definir algunos de los 

aspectos sobre los que ya comenzar a mejorar desde entonces. 

 

Resultados del último diagnóstico 

Tras el diagnóstico no ha considerado conveniente la modificación de la Misión y Visión 

ya que dispone de otros documentos que recogen una declaración de intenciones en 

materias RSE, los cuales abarcan la mayoría de los aspectos identificados en este proceso 

RSE. 

 

Evolución de indicadores  

 

Dimensión Económica 

 

Como se comenta en el apartado anterior, la empresa ha mejorado sustancialmente 

respecto al inicio del proyecto (año 2023), en el que LEADERNET presentaba un 

desempeño general bajo debido a la falta de formalización por escrito de varias políticas: 

• Fortalezas: Excelente control de la competitividad, productividad y eficiencia 

(puntuación de 9/10) mediante herramientas de Business Intelligence (BI2GO) y 

SAP. Buenas prácticas y flexibilidad en los contratos postventa y de garantía con 

clientes (6/10). 

• Debilidades: Falta un código de conducta y criterios formalizados de buen 

gobierno (2/10). No se han establecido mecanismos formales contra la prevención 

de delitos y anticorrupción (0/10). 

• Cadena de Suministro: El 22,4% de los proveedores son de ámbito local, pero 

solo un 4,1% cuenta con sellos de sostenibilidad o InnovaRSE. El gran tamaño de 

los proveedores internacionales limita la capacidad de Leadernet para ejercer un 

liderazgo ético sobre ellos. 

• Marketing Inclusivo: Puntuación muy baja (1/10) dado que la compañía opera 

en un mercado B2B industrial y no diseña para el cliente particular. 
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A continuación, recogemos la evolución de los indicadores: 

 

 

 
 

Dimensión Ambiental (Valoración Excelente en áreas clave) 

 

En la parte ambiental ya desde el inicio, muestra un alto grado de concienciación y control 

operativo gracias a su sistema de gestión ambiental: 

• Política Ambiental (10/10): Integrada en la misión de la empresa, revisada 

anualmente y de acceso público en su web. 

• Eficiencia y Consumos (10/10): El 100% de la energía eléctrica adquirida en 2022 

fue de origen renovable. Además, cuenta con paneles fotovoltaicos que aportan un 

rendimiento medio de autoconsumo del 29% (23.096 kWh generados frente a 81.428 

kWh consumidos de red). Se han implantado medidas como el cambio a iluminación 

LED y la renovación de la flota hacia vehículos híbridos enchufables. 

• Residuos y Vertidos (9/10): Cumplimiento total de la legalidad como pequeño 

productor de residuos peligrosos. Aplicación de forma sistemática la reutilización de 

embalajes y palets de madera (2.170 kg de residuo de madera y 146 kg de chatarra 

en 2022). El consumo industrial de agua es nulo (solo sanitario: 178 m³ en 2022). 

• Movilidad Sostenible (7/10): Fomento de videollamadas, teletrabajo en oficinas, 

jornada continua en verano y habilitación de comedores para reducir desplazamientos. 

• Áreas de mejora: El ecodiseño (2/10) está muy limitado porque los productos se 

fabrican bajo los estrictos requerimientos técnicos que imponen los propios clientes. 

Falta formación ambiental reglada y específica para la plantilla. 

  

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Resultados netos (EBT) E-03 8.10 N.D. 390.270 € 93.890 € -468.898 € 1.452.622 € -214.470 € -1.438.378 €

Inversión en I+D+i E-04
9.10

9.13
49.219 € 30.678 € 0 € 0 € 190.758 € 379.406 € 185.954 €

% de proveedores y subcontratas de ámbito local E-06 12.Nav N.D. N.D. N.D. 21,7% 29,2% 19,1% 29,4%

% de entidades proveedoras que cuentan con sellos  InnovaRSE 

u otros análogos
E-06 12.Nav N.D. N.D. N.D. 4.1% 8,33% 0 5,88%

Nº total de reclamaciones realizadas por clientes y 

organizaciones de consumidores
E-07 N.D. 6 7 4 3 3 6

Nº de acciones de sensibilización / formación sobre 

discapacidad destinadas a la plantilla
E-09 N.D. N.D. 0 0 0 0 0

Nº de personas formadas para atender a clientes con 

necesidades específicas.
E-09 N.D. N.D. 0 0 0 0 0

INDICADOR

AÑO DE OBTENCIÓN DEL DATO / UNIDADESCONTRIBUCIÓ

N A ODS 

(Agenda 

Navarra 2030)

ASPECTO 

VINCULADO
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A continuación, recogemos la evolución de los indicadores: 

 

 

 

 

Dimensión Social (Valoración media) 

 

Presenta un desempeño general medio y equilibrado en la mayoría de los enunciados, con 

un cumplimiento máximo en algunas cuestiones relacionadas con actuaciones que la 

empresa tiene implantadas y sistematizadas (Sistema de gestión de calidad, medioambiente 

y Seguridad y Salud en el trabajo según normas ISO) 

 

• Dimensión social externa (3/10) En la dimensión social externa, el nivel de 

cumplimiento es más bajo, en parte debido a las dificultades de la organización para 

realizar actuaciones en esta dimensión.  

• Seguridad y Salud en el Trabajo (10/10): Sistema implantado, integrado en la 

gestión y en la misión de la empresa, revisado periódicamente, etc. 

• Valoraciones positivas en cuestiones como la formación, conciliación y avanzado 

estos años en materia de igualdad, código ético, medición de clima laboral, 

comunicación interna, etc. Como puede verse en los indicadores. 

  

2022 2023 2024 2025

Consumo total de energía, por fuente A-02 07.30

Autoconsumo 

paneles 

fotovoltaicos: 23.096 

Kw/h. Energía 

electrica: 81.428 

Kw/h

Autoconsumo 

paneles 

fotovoltaicos:20820 

Kw/h. Energía 

electrica: 51.567 

Kw/h

Autoconsumo 

paneles 

fotovoltaicos: 

24.658,53 Kw/h. 

Energía electrica: 

77.222 Kw/h

Autoconsumo 

paneles 

fotovoltaicos: 

13.287,15 Kw/h. 

Energía electrica: 

65.297 Kw/h

Porcentaje de energía renovable A-02 7.20 100% 84% 100% 100%

Consumo total de agua A-02 178 m3 159 m3 169m3 152 m3

Cantidad de Residuos Producidos A-03 12.10

Chatarra: 146; 

Madera: 2.170; 

RAEE: 186

(KG/AÑO)

Chatarra: 75; 

Madera: 1517; RAEE: 

110

(KG/AÑO)

Chatarra: 30; 

Madera: 1524; RAEE: 

50

(KG/AÑO)

Chatarra: 0; Madera: 

1372; RAEE: 125

(KG/AÑO)

% del personal que acude al centro de trabajo 

en  transporte público o transporte colectivo de 

empresa

A-06 2,9% 0% 7% 0%

Nº de acciones formativas en materia de medio 

ambiente
A-07 0 0 1 1

Nº de personas formadas en gestión ambiental A-07 0 0 32 64

INDICADOR

AÑO DE OBTENCIÓN DEL DATO / UNIDADESCONTRIBUCIÓN A 

ODS (Agenda 

Navarra 2030)

ASPECTO 

VINCULADO
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A continuación, recogemos la evolución de los indicadores: 

 

 
 

 
 

2022 2023 2024 2025

Distribución porcentual de los contratos, por tipo de contrato, 

tipo de jornada y sexo (ver tabla al final)
SI-04/SI-07

4.31

8.20

8.30

VER TABLA 

ADICIONAL

VER TABLA 

ADICIONAL

VER TABLA 

ADICIONAL

VER TABLA 

ADICIONAL

Proporción entre salarios más altos y salarios más bajos SI-05 10.11 400% 311% 409% 371%

Índice de incidencia SI-06
08.60

03.14

64,5 – año 

2019

110,3 – año 

2020

29,85 0 59,09

Brecha salarial entre mujeres y hombres, por  grupo profesional SI-07

5.03Nav

05.10

05.12

05.33

% dif. mujeres 

y hombres en   

LEADERNET

PROMEDIO -

10 %; 

MEDIANA -0.7 

%

% dif. mujeres 

y hombres en   

LEADERNET

PROMEDIO -2 

%; MEDIANA -

3 %

% dif. mujeres 

y hombres en   

LEADERNET

PROMEDIO -

6,73 %; 

MEDIANA 0 %

% dif. mujeres 

y hombres en   

LEADERNET

PROMEDIO -2 

%; MEDIANA -

1 %

Nº de personas contratadas de colectivos con dificultades de 

inserción, por tipo de colectivo
SI-09 0 0 0 0

Nº medio de horas de formación/ persona, por categoría SI-11 4.40
VER TABLA 

ADICIONAL

VER TABLA 

ADICIONAL

VER TABLA 

ADICIONAL

VER TABLA 

ADICIONAL

Nº de asociaciones, redes, grupos de trabajo, comisiones... de 

tipo sectorial y/o local en las que participa la organización

SE-01

SE-02

SE-03
1 1 1 1

INDICADOR
ASPECTO 

VINCULADO

CONTRIBUCIÓN A 

ODS (Agenda Navarra 

2030)

AÑO DE OBTENCIÓN DEL DATO / UNIDADES

Nº medio de horas de formación/ persona, por categoría SI-11 4.40

Año 2022 Año 2023 Año 2024 Año 2025

HORAS / AÑO HORAS / AÑO HORAS / AÑO HORAS / AÑO

GRUPO 1 94 96 120 8

GRUPO 2 126 16 208 78

GRUPO 3 128 0 124 8

GRUPO 4 727 53 325 8

GRUPO 5 169 76 86 0

GRUPO 6 71 126 132 0

GRUPO

INDICADOR
ASPECTO 

VINCULADO

CONTRIBUCIÓN A 

ODS (Agenda Navarra 

2030)
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Nº % Nº % Nº % Nº %

H 5 9,8% 0 0,0% 2 3,9% 0 0,0%

M 2 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

H 3 5,9% 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0%

M 2 3,9% 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0%

H 10 19,6% 0 0,0% 7 13,7% 0 0,0%

M 3 5,9% 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0%

H 12 23,5% 0 0,0% 3 5,9% 0 0,0%

M 4 7,8% 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0%

H 4 7,8% 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0%

M 2 3,9% 0 0,0% 2 3,9% 0 0,0%

H 3 5,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

M 1 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

37 72,5% 0 0,0% 14 27,5% 0 0,0%

14 27,5% 0 0,0% 5 9,8% 0 0,0%

51 0 19 0

INDEFINIDOS

Nº % Nº % Nº %

HOMBRES 37 72,5% 35 68,6% 2 3,9%

MUJERES 14 27,5% 13 25,5% 1 2,0%

TOTAL 51 48 3

DE PROGRAMAS DE INTEGRACIÓN SOBRE 

EL TOTAL DE LA PLANTILLA

GRUPO 1

Total H

AÑO 2022

CATEGORÍA PROFESIONAL

PLANTILLA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SOBRE EL 

TOTAL DE LA PLANTILLA

> 45 AÑOS SOBRE EL TOTAL DE LA 

PLANTILLA

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

GRUPO 5

GRUPO 6

TEMPORALES

Total M

TOTAL

TIPO CONTRATO

PLANTILLA

Nº % Nº % Nº % Nº %

H 7 14,6% 0 0,0% 5 10,4% 0 0,0%

M 1 2,0% 0 0,0% 1 2,1% 0 0,0%

H 5 10,4% 0 0,0% 3 6,3% 0 0,0%

M 5 10,4% 0 0,0% 3 6,3% 0 0,0%

H 7 14,6% 0 0,0% 3 6,3% 0 0,0%

M 2 4,2% 0 0,0% 1 2,1% 0 0,0%

H 3 6,3% 0 0,0% 2 4,2% 0 0,0%

M 5 10,4% 0 0,0% 1 2,1% 0 0,0%

H 6 12,5% 0 0,0% 2 4,2% 0 0,0%

M 2 4,2% 0 0,0% 2 4,2% 0 0,0%

H 5 10,4% 0 0,0% 1 2,1% 0 0,0%

M 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

33 68,8% 0 0,0% 16 33,3% 0 0,0%

15 31,3% 0 0,0% 8 16,7% 0 0,0%

48 0 24 0

INDEFINIDOS

Nº % Nº % Nº %

HOMBRES 33 68,8% 33 68,8% 0 0,0%

MUJERES 15 31,3% 15 31,3% 0 0,0%

TOTAL 48 48 0

Total M

TOTAL

TIPO CONTRATO

PLANTILLA TEMPORALES

DE PROGRAMAS DE 

INTEGRACIÓN SOBRE EL TOTAL 

DE LA PLANTILLA

GRUPO 1

Total H

AÑO 2025

CATEGORÍA PROFESIONAL

PLANTILLA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

SOBRE EL TOTAL DE LA PLANTILLA

> 45 AÑOS SOBRE EL TOTAL DE LA 

PLANTILLA

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

GRUPO 5

GRUPO 6



  

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE                         LEADERNET 2025                              Página 21 de 28 

Balance global 

 

El cumplimiento general de las dimensiones analizadas en 2023 mostraba un nivel de 

implantación dispar, conviviendo áreas con una gestión excelente y muy madura junto a 

otras con un desarrollo todavía inicial o bajo. 

 

• Puntos Fuertes (Sistemas ISO): La empresa cuenta con una sólida trayectoria 

estructural gracias a la certificación desde hace años en sistemas de calidad (ISO 

9001), medioambiente (ISO 14001) y seguridad y salud laboral (ISO 45001) en 

su delegación de Navarra. 

• Las áreas más débiles son las relacionadas con la dimensión social externa y las 

del ámbito económico. 

 

A continuación, se realiza la valoración general de la situación de la empresa (con los 

resultados del año 2023) considerando el triple resultado y el equilibrio de las tres 

dimensiones (económica, ambiental y social interna /social externa).  

 

 

 

Este resultado a fecha de elaboración del informe ha mejorado por la implantación del 

Plan de Acción. En los siguientes apartados se recogen las buenas prácticas detectadas 

al inicio y los planes de acción implementados que, habiendo sido desarrollados todos 

ellos satisfactoriamente, contribuyen a mejorar el resultado de LEADERNET en las 

valoraciones RSE anteriormente mencionadas. 

  

4,00

8,00

7,09

3,00

D. Económica

D. Ambiental

D. Social Interna

D. Social Externa
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Buenas prácticas y áreas de mejora: 

 

A continuación, se recogen de forma resumida las buenas prácticas de gestión que según 

los criterios de acción socialmente responsable se han ido detectando: 

1. Sistema de gestión de calidad certificado ISO 9001 así como un sistema de 

control de indicadores de productividad. 

2. Sistema de gestión medioambiental y de la seguridad y salud en el trabajo 

certificado según ISO 14001 e ISO 45001 

3. Pacto de empresa con medidas de conciliación 

4. Comunicación de información sistemática por parte de dirección a los 

trabajadores 

5. Realización de estudio de clima laboral 

6. Colaboración con asociaciones para la integración laboral de personal con 

dificultades de acceso al mercado. 

7. Plan de Formación 

 

 

4. ACTUACIONES REALIZADAS Y AVANCE DEL 

PLAN DE ACTUACIÓN 

 

Tras la Planificación Inicial 2023, posteriormente se trabajó en priorizar los puntos 

débiles y establecer un Plan de Acción para 2023-2024. 

 

Este primer Plan de Actuación RSE, permitió avanzar un paso importante en el camino de 

la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y líneas de trabajo iban a enfocar 

los esfuerzos de mejora, así como definir el seguimiento y control del mismo para 

garantizar la mejora continua de la gestión de la RSE en la empresa. 

 

Para la definición del Plan de Actuación LEADERNET tuvo muy en cuenta la perspectiva 

de los diferentes grupos de interés, así como los resultados del Diagnóstico que está 

sintetizado en las anteriores páginas. El Plan de actuación pretendía avanzar en varias 

áreas de mejora detectadas, fundamentalmente en el área económica (al ser el área 

peor valorada). A continuación, se indican los avances conseguidos en el momento del 

proceso en se encuentra la organización a la fecha de redacción de esta Memoria de 

Sostenibilidad. 
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Áreas de mejora en la dimensión ECONÓMICA 

Se consiguió avanzar en las siguientes líneas: 

• DEFINIR E IMPLANTAR UN CÓDIGO ÉTICO, con criterios de buen gobierno en la 

organización (incluyendo compromisos sobre aspectos sociales, ambientales y 

éticos), formando y transmitiendo el contenido del mismo a todo el personal de la 

organización 

• DEFINIR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE PREVENCIÓN DE DELITOS, formando y 

transmitiendo igualmente su contenido a todo el personal de la organización. 

Incluyendo la definición de mecanismos claros para identificar y prevenir las 

situaciones de riesgo / incumplimientos legales por parte de los trabajadores de 

la organización en el desempeño de sus trabajos, como el mal uso de la 

información privilegiada y los conflictos de intereses, etc.  

• POTENCIAR DEPARTAMENTO DE DESARROLLO E INNOVACIÓN, mediante la 

implementación de un departamento específico de desarrollo software, 

consiguiendo el desarrollo de varios productos específico de software para 

fotovoltaica.  

• TRANSFORMACIÓN DIGITAL E INDUSTRIA 4.0, implantando herramientas para el 

cálculo automático del WIP y de procesos de fabricación 

 

 

 

Áreas de mejora en la dimensión AMBIENTAL 

No se detectaron áreas de mejora en esta dimensión, ya que el punto de partida era 

positivo. 
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Áreas de mejora en la dimensión SOCIAL 

Se consiguió avanzar en las siguientes líneas: 

• INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, estableciendo 

e implantado un plan de formación interna respecto a los productos y servicios de 

LEADERNET en cada uno de los departamentos de la empresa (incluso entre 

delegaciones), de modo que todo el personal es conocedor de los productos y 

servicios que comercializa/ofrece al mercado. 

• IGUALDAD DE GÉNERO, Finalizando el Plan de Igualdad de género y estableciendo 

mecanismos para evitar la discriminación en cuestiones de género. Disponiendo 

de datos de la brecha salarial de la organización y elaborando e implantando un 

Protocolo de acoso sexual o por razón de sexo 

 

 

CONCLUSIÓN PLAN DE ACTUACIÓN 

 

El 100 % de las acciones definidas en el plan de acción se han realizado, si bien algunas 

de ellas no dentro de los plazos previstos. 

 

En cualquier caso, todos los objetivos definidos fueron alcanzados. Se considera un 

resultado muy positivo el hecho de haber conseguido los 6 objetivos propuestos en el 

plan de inicial. 
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5.CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

 

 

La actividad de LEADERNET contribuye principalmente a los siguientes Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030: 

 

 Salud de los empleados: Implementa medidas que inciden en la salud y el 

bienestar de los empleados y puede suponer aumentar su motivación y su 

compromiso con la organización y, por tanto, también su productividad 

Energía asequible y no contaminante: Realiza proyectos de comunicación para 

energías renovables. 

Trabajo decente y crecimiento económico: Fomenta el empleo estable, 

formación y seguridad laboral. 

Industria, innovación e infraestructura: Desarrolla soluciones tecnológicas 

avanzadas para infraestructuras. 

Producción y consumo responsables: Gestiona de sus residuos y reduce 

consumos. 

 

Acción por el clima: Realiza cálculo y reducción de emisiones GEI. 

Paz, justicia e instituciones sólidas: Aplica criterios de transparencia, ética y 

seguridad de la información. 

Alianzas para lograr los objetivos: Colabora con clientes, proveedores y 

Administración. 

 
 
Estas actuaciones se ven reflejadas en los indicadores descritos en el apartado 3 de este 

informe. 
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6.PRÓXIMOS PASOS EN MATERIA RSE 

 

LEADERNET se plantea continuar avanzando en el camino de la Responsabilidad social, 

para ello a se plantea: 

 

• Comunicar la memoria de sostenibilidad a los grupos de interés. 

 

• Continuar con la medición de los indicadores clave. 

 

• Avanzar en 2026 apoyados en la metodología INNOVARSE con la fase de Ciclo de 

Mejora, en la que revisaremos los avances realizados desde el plan de acción 

anterior (ya comentado en apartados anteriores), volveremos a reevaluar la 

situación de la empresa con respecto a las 3 dimensiones (social, ambiental y 

económica) y estableceremos nuevos planes de acción. 





 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


